VSEOBECNE ZASIELATELSKE PODMIENKY
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné zasielatelské podmienky (dalej aj ,,VZP) vydava spoloé¢nost Radovan Forster —
FreeMax, Hospodarska 31, 917 01 Trnava, ICO: 37566946, a to na zaklade ustanovenia § 273
Obchodného zakonnika.

1.2 Tieto VZP upravuju vztahy medzi prikazcom a zasielatefom (zmluvné strany) v oblasti
vnutrostatneho a medzinarodného zasielatelstva.

1.3 Tieto VZP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb, pricom
odchylné dojednania v Zmluve o poskytovani prepravnych sluZieb maju prednost pred znenim VZP.

1.4 U¢elom VZP je podrobnejsia Gprava prav a povinnosti medzi zasielatelom a prikazcom
vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb a zo zdkona.

1.5 VZP su spravidla priloZzené k ndvrhu Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb. Ak Zmluva

o poskytovani prepravnych sluzieb odkazuje na pouzitie VZP a/alebo ich oznaduje za neoddelitelnd
sucast Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb, avSak VZP neboli k ndvrhu zmluvy prilozené, su pre
prikazcu a zasielatela ako zmluvné strany zavazné VZP v zneni, ktoré je umiestneny v e-mailovej
komunikdcii prikazcu so zasielatelom, najma pri zasielani cenovej ponuky, realizacii objednavky a
pod.). V pripade, ak prikazca realizuje objednavku, zadava prikaz alebo robi akykolvek iny ikon
smerujuci k objednavke resp. k uzavretiu Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb v elektronickej
forme (v e-mailovej komunikacii), povaZuje sa takyto jeho Ukon zaroven za prejav, ktorym prikazca
deklaruje, Ze sa vopred obozndmil s VZP zasielatela. Rovnako plati, Ze ak nedoslo k uzavretiu Zmluvy
o poskytovani prepravnych sluZieb uz skor, dochadza k jej uzavretiu okamihom, kedy zasielatel (alebo
nim obstarany prepravca) prevezme zdsielku od prikazcu na prepravu. Prikazca odovzdanim zasielky
zasielatelovi (alebo nim obstaranému prepravcovi) na prepravu deklaruje, Ze sa vopred oboznamil s
tymito VZP, ako aj vSetkymi dalSimi dokumentmi, na ktoré tieto VZP odkazuju a Ze ich obsah mu je
zndmy.

1.6 VZP st pre zmluvné strany zavazné od okamihu vzniku zmluvného vztahu medzi nimi.
2. ZAKLADNE POJMY pre ucely tychto VZP je:

a) zasielatelom je spolo¢nost Radovan Forster — FreeMax, Hospodarska 31, 917 01 Trnava,
IC0:37566946

b) prikazcom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora si u zasielatela objednd obstaranie prepravy
veci/veci z uréitého miesta do iného urcitého miesta, pripadne tiez dalSie pomocné sluzby slvisiace s
prepravou, a na tento Ucel uzaviera so zasielatefom Zmluvu o poskytovani prepravnych sluzieb a vo
veci pomocnych sluzieb prislusné dalsie zmluvy;

c) obstaranim prepravy, zabezpecenie prepravy veci/veci z ur¢itého miesta do iného urcitého miesta
uzavretim prislusnych zmldv s dopravcami;

d) dopravcom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora sa na zadklade zmluvy o preprave uzavretej so
zasielatelom (ako odosielatefom) zavazuje prepravit vec/veci uréené a objednané prikazcom, z
urcitého miesta (miesta odoslania) do iného urcitého miesta (miesta urcenia). Pre odstranenie
vsetkych pochybnosti plati, Ze zasielatel sa zavazuje prepravu veci/veci obstarat a dopravca sa
zavazuje prepravu veci/veci uskutocnit;



e) ADR je oznacenie pre nebezpecny tovar v zmysle Eurépskej dohody o cestnej preprave
nebezpecnych veci;

f) DGR je oznacenie pre nebezpecny tovar prepravovany leteckou prepravou v zmysle IATA
Dangerous goods regulation, kde IATA predstavuje Medzindrodnu asocidciu pre leteckd prepravu
(International air transport association).

3. ZMLUVA O POSKYTOVANIi PREPRAVNYCH SLUZIEB

3.1 Na zaklade Zmluvy o poskytovani prepravnych sluZieb sa zavazuje zasielatel prikazcovi, Ze mu vo
vlastnom mene na jeho Ucet obstard prepravu veci z uréitého miesta do uréitého iného miesta, a
prikazca sa zavazuje zaplatit zasielatelovi odplatu.

3.2 Pre vznik Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb sa vyZaduje bezvyhradné prijatie navrhu
zmluvy.

3.3 Za navrh Zmluvy o poskytovani prepravnych sluZieb sa povaZuje akykolvek pravny ukon, ktorého
obsah predstavuje volu zmluvnej strany uzavriet Zmluvu o poskytovani prepravnych sluzieb; napr.
objednavka, Ziadost o cenovu ponuku, cenova ponuka, Ziadost o prepravu, vyplneny formular na
zabezpeclenie obstarania prepravy a pod.

3.4 Za prijatie navrhu sa povazuje akykolvek pravny ukon, ktorého obsah je mozné a potrebné vylozit
ako suhlas s ndvrhom zmluvy; napriklad sudhlas s cenovou ponukou, odsuhlasenie objedndvky a pod.
Za prijatie navrhu sa tiez povazuje konanie zasielatela, ktorym zacal s plnenim zavazku obstarat
prepravu pre prikazcu v zmysle tohto navrhu prikazcu. V pripade, ak bolo obstaranie prepravy
objednavané prostrednictvom elektronickej obchodnej aplikacie zasielatela, ndvrhom je vytvorenie
objednavky. V pripade, ak bolo obstaranie prepravy objedndvané prostrednictvom elektronickej
obchodnej aplikacie zasielatela, prijatim navrhu je potvrdenie o prijati objednavky v aplikacii.

Prejavy a/alebo podpisy zmluvnych stran nemusia byt obsiahnuté na jednej listine. Za prijatie ndvrhu
sa tieZ povaZuje prevzatie zdsielky na prepravu (napr. prostrednictvom kuriéra alebo iného
pracovnika).

3.5 Zmluvu o poskytovani prepravnych sluZieb je mozné uzavriet v Ustnej aj pisomnej forme. Pisomna
forma je dodrzang, aj vtedy, ak je zmluva uzavretd najma prostrednictvom e-mailu; rovnako tiez
zaslanim objednavky v prilohe emailu pre zasielatela. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
potvrdenie objednavky predstavuje suhlas so Zmluvou o poskytovani prepravnych sluzieb. Kupujuci
svojim potvrdenim objednavky, resp. podpisanim Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb
potvrdzuje, Ze sa predtym oboznamil s tymito VZP a Ze ich obsah mu je znamy.

3.6 Objednavka musi obsahovat uréenie/vymedzenie zasielky, uréenie miesta odoslania a miesta
dodania zasielky a dojednanie platobnych podmienok.

3.7 V pripade pochybnosti alebo rozdielneho nazoru zmluvnych stran (¢i sporu medzi nimi) o tom,
kedy a za akych podmienok doslo k uzavretiu Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb, alebo ak nie
je mozné s urditostou stanovit urcitu nalezitost Zmluvy o poskytovani prepravnych sluZieb, plati, Ze
zmluva bola uzavretd okamihom prevzatia zasielky zasielatefom (alebo nim obstaranym dopravcom),
pricom dalej plati, Ze ostatné podmienky obstarania prepravy sa riadia ustanoveniami tychto VZP
(predovsetkym dodacich a platobnych podmienok) a prislusnymi ustanoveniami zdkona; samotna
preprava sa riadi (ak nie je v tychto VZP uvedené inak) prepravnymi podmienkami prepravcu, pricom
sa mozZe aplikovat Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) a
Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzindrodnu letecku dopravu (tzv. Varsavsky
dohovor).



3.8 Pre odstranenie vsetkych pochybnosti plati, Ze, ak je preprava zasielky realizovana dopravcom
(nie zasielatelom), podmienky a spGsob prepravy sa riadia prepravnymi podmienkami prepravcu,
pricom sa méze tieZ aplikovat Dohovor o prepravnej zmluve v medzindrodnej cestnej ndkladnej
doprave (CMR) a Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu leteckd dopravu (tzv.
Var$avsky dohovor). Prikazca je pre taky pripad uzrozumeny, Zze sa mozu aplikovat jednotlivé
obmedzenia zodpovednosti prepravcu/zasielatela v zmysle tychto dohovorov a/alebo iné limity
sUvisiace s uplatfiovanim narokov prikazcu a/alebo odosielatela zasielky. V pripade, ak by bola
preprava zasielky realizovand zasielatelom, uplatnia sa na podmienky a sp6sob prepravy, uréenie
prav a povinnosti zmluvnych stran ako aj na obmedzenie zodpovednosti zasielatela za skodu
ustanovenia zasielatelskej zmluvy, tychto VZP, Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej nakladnej doprave (CMR) a/alebo Dohovoru o zjednoteni niektorych pravidiel pre
medzindrodnu leteckld dopravu (tzv. Varsavsky dohovor) a zdkona, a to v poradi, v akom st uvedené v
tejto vete. Vyssie uvedené pravidla (v tomto bode 3.8) sa rovnako resp. obdobne pouZiju aj pre
urcenie prav a povinnosti zmluvnych stran, a to najma s ohladom na obmedzenie zodpovednosti
zasielatela.

4. ZASIELKA
4.1 Zasielkou sa rozumie/ju vec/i uréena/é na prepravu a spliiiajuca/e podmienky tychto VZP.

4.2 Zasielka mbze mat podobu listovej zasielky alebo balika; za balik sa povazuje akakolvek forma
balenia veci za predpokladu, Ze tato spifia podmienku vhodnosti a primeranosti pre téely
obstaravanej prepravy.

4.3 Za jednu zésielku sa povaZuje aj viac jednotlivych kusov balikov, ktoré su uréené na prepravu v
jednom ¢asovom okamihu, a st uréené pre jedného prijemcu. V takom pripade vsetky baliky tvoriace
jednu zasielku sa povaZuju za jednu viackusovu (viac balikovu) zasielku.

4.4 Limity zasielky, najma rozmerové, hodnotové, €i iné sa stanovuju pri potvrdeni objednavky resp.
pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani prepravnych sluZieb v zavislosti od spo6sobu prepravy.

4.5 Z prepravy su vylucené najma nasledovné veci:
a)veci, ktorych vlastnictvo alebo drzba je zakdzang;

b)veci, ktorych preprava po vozovke alebo akdkolvek ind manipulacia alebo disponovanie s nimi
podlieha narodnym alebo medzindrodnym predpisom o nebezpecnych latkach alebo podlieha inym
obmedzujucim predpisom, alebo ktorych preprava po vozovke ¢i akakolvek ind manipulacia s nimi
moze byt inak nebezpelna pre zasielatela a/alebo dopravcu, predovsetkym preprava nabitych zbrani,
nebezpecnych chemickych latok, chemickych pripravkov, jedov, vybusnin, traskavych latok, vojenskej
municie a dalSich obdobnych predmetov;

c)veci lahko rozbitné a také predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spdsobit ujmu na zdravi oséb
alebo skodu na majetku, ¢i mozu inak ohrozit riadnu dopravu, najma sklenené a krehké predmety bez
pevného obalu a rovnako vsetky veci, ktoré by mohli ohrozovat alebo poskodit Zivot ludi alebo
zvierat alebo poskodit iny prepravovany tovar;

d)veci, ktoré nie su chranené alebo zabalené zodpovedajicim spésobom, predovsetkym s
prihliadnutim na hmotnost predmetu alebo na jeho iny charakter;

e)veci, ktorym chybaju potrebné sprievodné doklady a podklady, najma nie su opatrené potrebnymi
udajmi;



f) peniaze (hotovost — mince a bankovky), obchodovatelné cenné papiere, ako napr. akcie, dlhopisy,
penazné listy;

g)vybusniny, ohfiostroje, iné zapalné a/alebo horlavé veci, ¢i latky;

h)ludské teld a ich Casti, ludské organy, fudské a zvieracie embrya, spopolnené alebo exhumované
ludské pozostatky;

i) zasielky na adresy armadnej alebo namornej posty;
j) dobierky;
k)strelné zbrane, vyzbroj, municia a ich ¢asti;

I) potraviny, potravinarsky tovar podliehajtci skaze, napoje vyzadujuce chladenie alebo inak
kontrolované prostredie;

m) rastliny a rastlinny material vratane semien a rezanych kvetov (preprava rezanych kvetov je pre
urcité miesta urcenia pripustna, pricom tuto informdciu poskytne zasielatel na poZiadanie prikazcu);

n)listky do lotérie, zariadenia pre hazardné hry;
o)veci podliehajuce skaze (odlisné od tych, ktoré st uvedené v pism. 1));
p)pornografia;

g)veci, ktoré sa prepravuju na zaklade: - karnetu (ktory umozriuje docasny bezcolny dovoz; napr.
vystavnych exponatov) - Ziadosti o vratenie cla (zZiadost o vratenie dovozného cla pri vyvoze) -
docasného dovozného dlhopisu (umoZiujuci docasny dovoz, napr. za G¢elom opravy - akreditivu.

r) nebezpeény odpad, najma, nie viak vyluéne: pouzité podkozné ihly, a/alebo injekéné striekacky
alebo medicinsky odpad;

s) vihky lad;

t) veci predstavujuce zasielku, pre ktoré by zasielatel a/alebo dopravca musel vyZiadat a/alebo
zabezpedit akukolvek osobitnu licenciu alebo povolenie na prepravu, dovoz alebo vyvoz;

u)veci pri ktorych je dovoz alebo vyvoz zakazany akymkolvek zakonom, predpisom alebo nariadenim;

v) veci, ktorych deklarovana hodnota prevysuje povoleny limit (bod 4.6 VZP) a tieZ veci, u ktorych je
realna hodnota vyssia ako povoleny limit, hoci u nej prikazca deklaroval nizsiu hodnotu;

w) nebezpecny tovar;
X )mftve alebo vypreparované / vypchaté zvierats;
y) baliky, ktoré su vihké, pretekaju, alebo prepustaju akykolvek pach;

z) umelecké predmety, tovar vysokej / mimoriadnej hodnoty, drahé kovy a pod. Prepravné
podmienky konkrétneho dopravcu mézu stanovovat dalSie obmedzenia ohladne veci, ktoré su
vylucené z prepravy. Rovnako tieto obmedzenia mo6zu vyplyvat z prislusnych medzinarodnych
pravnych noriem ako aj z ndrodnej legislativy statov, aplikacia ktorych sa bude vztahovat na prepravu
zasielky.

4.6 Maximalna hodnota zasielky, pre ktoru je moZné obstaranie prepravy a poistenia je: 50.000 eur.
Preprava a/alebo poistenie zasielky so skuto¢nou hodnotou vysSou ako je tato suma, musi byt
osobitne dojednana so zasielatelom. Prikazca je povinny uviest hodnotu zasielky pri objednavke



prepravy. Pokial prikazca hodnotu zasielky neuvedie, ma sa za to, Ze prepravovanad zasielka nema
hodnotu a nie je poistena. Bez ohfadu na deklarovanu hodnotu zasielky vSak pre vSetky pripady
prepravy zasielky platia obmedzenia a limity uvedené v bode 7.2.3 tychto VZP tykajuce sa limitacie
nahrady Skody spb6sobenej na zasielke.

4.7 Zasielatel je opravneny odmietnut obstaranie prepravy zasielky hoci inak spifia podmienky tychto
VZP (napr. nie je vylucenad z prepravy), pricom prikazca nema v tomto pripade vodi zasielatelovi
Ziadne naroky alebo prava z dovodu odmietnutia. Zasielatel ma pravo odmietnut obstaranie prepravy
zasielky najma, nie vSak vylu¢ne z dovodu, Ze miesto dodania zasielky je nedosiahnutelné, alebo
dosiahnutelné len s velkymi tazkostami ¢i mimoriadnym Usilim alebo z dévodu, Zze predmetom
zasielky je vec, ktorej obstaranie prepravy a/alebo preprava je nevhodna napr. z ekonomickych alebo
prepravnych alebo prevadzkovych dévodov.

5. PRAVA A POVINNOSTI PRIKAZCU

5.1 Zakladné povinnosti prikazcu. Prikazca je povinny poskytnut zasielatelovi spravne Udaje o obsahu
zasielky a jeho povahe, rozmeroch a hmotnosti zasielky, ako aj o vSetkych inych skutoénostiach
potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave a potrebnych pre riadne obstaranie prepravy
zasielatelom (najma na zabezpecenie vyberu spolahlivého dopravcu, zabezpecenie vyberu
najvhodnejSej trasy prepravy a ostatnych prepravnych podmienok a pod.).

5.2 Povinnosti prikazcu vo vztahu k zasielke

5.2.1 Prikazca je povinny riadne a pravdivo identifikovat vec/i, uréent/é na prepravu a deklarovat
jej/ich skutoént hodnotu. 5.2.2 Prikazca je povinny dat zasielatelovi vyslovny prikaz na poistenie
zasielky, ak si jej poistenie Zeld. V danom pripade je povinny uviest zasielatelovi spravne, aktudlne a
pravdivé informacie o zasielke pre Ucely jej poistenia, najma uviest skuto¢nt hodnotu zasielky. V
pripade, ak prikazca uvedie nespravne, neaktudlne alebo nepravdivé informdcie o zasielke, najma ak
deklarovana hodnota zasielky nebude zodpovedat jej skutocnej hodnote, plati, Ze zasielka nie je
poistenad, a prikazca pre pripad poistnej udalosti nema Ziadne naroky z poistnej zmluvy. Pre
odstranenie vsetkych pochybnosti plati, Ze zasielka je poistena vtedy, ked zasielatel pisomne potvrdil
prikazcovi tuto skutocnost, zohladnil ju v cene obstarania prepravy a tato suma za poistenie bola
prikazcom aj uhradend. V pripade, ak prikazca neuhradil cenu za obstaranie prepravy a poistenie,
plati, Ze zasielka nie je poistend a prikazca pre pripad poistnej udalosti nema Ziadne naroky z poistnej
zmluvy. 5.2.3 Prikazca musi pre Ucely obstarania prepravy zasielky uviest zasielatelovi najma
nasledovné Udaje: a) rozmery zasielky b) hmotnost zasielky c) popis zasielky (obsah zasielky —
predmet zasielky) d) prijemca zasielky, kontakty e) hodnota tovaru — zasielky f) typ sluzby / sp6sob
prepravy g) informdcia o tom, ¢i md zaujem o poistenie zasielky h) ndvrh ¢asu vyzdvihnutia a
dorucenia zasielky; i) informaciu o tom, ¢i sa jedna o nebezpecny tovar (napr. ADR / DGR) resp. vec,
ktora by mohla byt vylicena z prepravy; j) vSetky dalSie Udaje potrebné pre riadne a nalezité
zabezpecenie prepravy zasielky. Zasielatel je opravneny si od prikazcu vyZiadat aj dalSie informacie
tykajuce sa zasielky, ak to vyZaduje riadne a v€asné obstaranie prepravy. 5.2.4 Prikazca je povinny
overit a zabezpecit (zodpoveda za to), aby zasielka bola spbsobild na prepravu a aby nebola z
prepravy vylucena. 5.2.5 Prikazca je povinny zasielku riadne a vhodne zabalit a je povinny oznacit
zasielku tak, aby bola pripravend na prepravu. 5.2.6 Zasielka musi byt riadne uzatvorena a zabalena
sposobom, ktory zodpoveda charakteru zasielky, jej hmotnosti a tvaru tak, aby bola chranena proti
poskodeniu a aby nemohla poskodit iné zasielky, pripadne dopravné prostriedky, a nespdsobila ujmu
na zdravi a majetku obsluznému personalu alebo akymkolvek tretim osobam. Obal zasielky musi
chranit obsah zasielky voci tlaku, zmenam teploty alebo poskodeniu manipulaciou. Uzavera zasielky a
obal zasielky musia byt také, aby nebolo mozné preniknut do zasielky bez zanechania viditelnej stopy
poskodenia. Prikazca berie na vedomie, Ze nespravne zabalenie zasielky mdze mat za nasledok stratu



narokov pre pripad poskodenia zasielky. 5.2.7 Prikazca je v kazdom pripade vylu¢ne sdm zodpovedny
za riadnu pripravu zasielky na prepravu a za jej riadne a ndlezité zabalenie a to tak, aby v kazdom
momente prepravy boli splnené vsetky poZiadavky vyplyvajlce z platnej legislativy (eurdpske;j aj
slovenskej, resp. zahraniénej) vztahujlce sa k charakteru a obsahu zasielky a jej prepravy; za tymto
ucelom je prikazca povinny urobit vSetky potrebné opatrenia, najma, nie vsak vyluéne: uskutocnit
vsetky potrebné Ukony k tomu, aby mohla byt zasielka riadne prepravena (napr. ziskanim potrebnych
povoleni, licencii, osvedéeni alebo informovanim prislusnych organov i subjektov), poskytnut
zasielatelovi vSetky potrebné informacie a tieZ doklady potrebné k preprave zasielky a pod. 5.2.8V
pripade, ak je predmetom zasielky potravina (ktora zaroven nie je vylicena z prepravy) je prikazca
povinny zabezpecit jej riadne zabalenie tak, aby v pripade prepravy bolo vzdy zabezpedené jej ic¢inné
oddelenie od ostatnych zasielok resp. prepravovanych veci a musi zabezpecit, aby mal zasielatel a
dopravca pocas prepravy k dispozicii doklad o povode tovaru, ktory je predmetom zasielky. 5.2.9 Na
zésielke musi byt oznacenie adresy odosielatela a prijemcu a toto oznacenie musi by zabezpecéené
proti poskodeniu alebo znehodnoteniu, ktoré by mohlo nasledne znemoznit doruéenie zasielky.

5.3 Povinnosti prikazcu v suvislosti s odplatou zasielatela

5.3.1 Prikazca je povinny zaplatit zasielatelovi odplatu podla dohodnutych platobnych podmienok.
5.3.2 Prikazca je povinny poskytnut zasielatelovi primerany preddavok na naklady spojené s plnenim
zéviazku zasielatela, a to skor, nez zasielatel zaéne s jeho plnenim. 5.3.3 Prikazca je povinny uhradit
zasielatelovi v€as potrebné a Ucelne vynaloZené naklady pri plneni svojho zdvazku. 5.3.4 Prikazca je
povinny uhradit zasielatelovi vetky naklady spojené s pozastavenim a ukonéenim prepravy /
obstarania prepravy a vratenim zasielky zasielatelom (vid body 6.2.8 a 6.2.9)

5.4 Opravnenia prikazcu

5.4.1 Prikazca je opravneny pozadovat obstaranie prepravy podla zasielatelskej zmluvy. 5.4.2 V
pripade, ak to bolo osobitne dojednané v Zmluve o poskytovani prepravnych sluzieb, je prikazca
opravneny davat zasielatelovi podrobnejsie pokyny a doplfiujice informacie k obstaraniu prepravy
zésielky. V pripade, ak st pokyny prikazcu zjavne nespravne alebo nevhodné a/alebo su v rozpore s
poziadavkami prikazcu vyjadrené pri objednavke alebo v zmluve, upozorni zasielatel prikazcu na tuto
zjavnu nespravnost alebo nevhodnost a poZiada prikazcu o ich doplnenie v primeranej lehote. V
pripade, ak doplnenie pokynov neobdrZi, je opravneny pozastavit plnenie svojho zavazku (obstarat
prepravu zasielky), pricom sa nedostdva do omeskania. Pri nebezpecenstve z omeskania je vSak
zasielatel povinny postupovat aj bez tychto doplnenych pokynov tak, aby boli ¢o najviac chranené
zaujmy prikazcu, ktoré su zasielatelovi zname. 5.4.3 Ak hrozi bezprostredne podstatna Skoda na
zasielke a ak nie je ¢as vyziadat si pokyny prikazcu alebo ak vaha prikazca s takymi pokynmi, moze
zasielatel zasielku predat vhodnym sp&sobom na Gcet prikazcu. 5.4.4 Bodom 5.4.2 nie je dotknuté
pravo zasielatela pozadovat doplriujuce informacie podla bodu 5.2.3 tychto VZP. 5.4.5 Prikazca je
opravneny pozadovat od zasielatela dalSie pomocné sluzby suvisiace s obstaranim alebo
uskutoénenim prepravy, pokial su dohodnuté v zasielatelskej zmluve alebo osobitne.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZASIELATELA
6.1 Povinnosti zasielatela

6.1.1 Zasielatel je povinny obstarat pre prikazcu vo vlastnom mene a na jeho Ucet dohodnutu
prepravu veci z uréeného miesta odoslania do stanoveného miesta urcenia. 6.1.2 Zasielatel je
povinny vykonavat svoje povinnosti zo zasielatel'skej zmluvy s odbornou starostlivostou a dbat pritom
na ochranu zaujmov prikazcu. 6.1.3 Zasielatel je povinny poistit zasielku tovaru proti
nebezpecenstvam pocas prepravy, ak to bolo dohodnuté v objednavke. V pripade, ak rozsah a
podmienky poistenia objednavka neurcuje, potom plati, Ze zasielka nie je poistena. 6.1.4 Zasielatel je



povinny podat prikazcovi spravu o skode, ktord zasielke hrozi, alebo ktora na nej uz vznikla, a to
bezodkladne po tom, ako sa o tom dozvie.

6.2 Prava zasielatela

6.2.1 Zasielatel je opravneny zZiadat, aby mu bol dany pisomny prikaz na obstaranie prepravy
(objednavka). 6.2.2 Zasielatel je opravneny organizovat prepravu, vratane volby spdsobu prepravy a
volby dopravcu, pokial nebolo dohodnuté inak. 6.2.3 Zasielatel je opravneny pozadovat od prikazcu
primerany preddavok na naklady spojené s plnenim zasielatelskej zmluvy. 6.2.4 Zasielatel je
opravneny pozadovat vyslovny prikaz na poistenie zasielky a konkretizaciu druhu a vysky poistenia.
6.2.5 Zasielatel je opravneny pouzit na obstaranie prepravy dalsieho zasielatela. V takomto pripade
pre naroky zo zodpovednosti za Skodu (odchylne od §§ 331 a 605 Obchodného zakonnika) plati, Ze sa
uplatnia obmedzenia podla obchodnych podmienok tohto dalSieho zasielatela. 6.2.6 Zasielatel je
opravneny odchylit sa od pokynov prikazcu, ak to vyZaduje ochrana zaujmov prikazcu, najma pri
nebezpelenstve z omeskania. 6.2.7 Zasielatel je opravneny prepravu zasielky uskutocnit aj sam.
6.2.8 V pripade, ak zasielatel zisti akékolvek porusenie povinnosti prikazcu, predovsetkym
nedodrzanie podmienok stanovenych pre zasielku (napr. jej obsah, charakter, obal, sprievodné
dokumenty, sulad s pozZiadavkami pravnych predpisov a inych noriem a pod.), je opravneny
odmietnut obstaranie a/alebo prepravu takejto zasielky a v pripade, ak uz obstaranie prepravy /alebo
preprava uz zacala, je opravneny ju prerusit a aj ukoncit. Opravnenia zasielatela podla
predchadzajlcej vety sa tiez primerane uplatnia vtedy, ak prijemca zésielky odmieta prevziat zasielku,
alebo doruéenie zésielky nie je mozné uskutoénit z dévodov, ktoré nie su na strane zasielatela (napr.
nespravna adresa prijemcu a i.). V pripadoch podla predchadzajucich 2 viet je zasielatel tiez
opravneny na vratenie zasielky prikazcovi a ak v suvislosti s vratenim zasielky neposkytne prikazca
potrebnu sucinnost, je zasielatel opravneny zasielku na jeho naklad ulozit a/alebo zniéit. 6.2.9
Zasielatel ma pravo na nahradu vsetkych ndkladov, ktoré mu vznikli v pripadoch uvedenych v bode
6.2.8, najma v suvislosti s pozastavenim, ukonéenim obstarania prepravy / prepravou a vratenim
zasielky.

7. ZODPOVEDNOST ZA SKODU
7.1 Zakladné ustanovenia o zodpovednosti za Skodu

7.1.1 Zasielatel zodpovedad za porusenie svojej povinnosti zo Zmluvy o poskytovani prepravnych
sluzieb (povinnost obstarat prepravu zasielky) v rozsahu a podla podmienok tychto VZP. Zasielatel v
Ziadnom pripade nezodpovedad za Skodu spésobent samotnou prepravou zasielky, jedine Ze by ju
vykondval sdm. Aj pre tento pripad (vykonanie prepravy zasielky zasielatelom, platia obmedzenia
zodpovednosti podla tychto VZP, medzindrodnych dohovorov a podla zakona). 7.1.2 V suvislosti s
urcenim narokov zo zodpovednosti za skodu sp6sobenej na zasielke pre odstranenie vsetkych
pochybnosti plati, Ze zasielatel zodpoveda za obstaranie prepravy zasielky s odbornou
starostlivostou; zasielatel nezodpoveda za realizaciu prepravy. 7.1.3 V nadvaznosti na znenie bodu
7.2 tychto VZP, zasielatel zodpoveda za Skodu na prevzatej zasielke vzniknutud pri obstaravani
prepravy, ibaZe ju nemohol odvratit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Porusenie tejto povinnosti
je povinny preukazat prikazca. Zasielatel vSak nezodpoveda za Skodu na zasielke vzniknutej pri/pocas
prepravy; naroky zo zodpovednosti za skodu vzniknutej na zasielke pri/pocas prepravy je prikazca
povinny si uplatnit voci konkrétnemu dopravcovi, ktory realizoval prepravu zasielky. Zasielatel za
tymto ucelom poskytne prikazcovi potrebnt sucinnost, ktord je od neho spravodlivé Ziadat.

7.2 Obmedzenie zodpovednosti za Skodu

7.2.1 Ak je dand zodpovednost zasielatela za $kodu, vztahuje sa tato vyluéne na Skodu na zasielke
(strata, znicenie, poskodenie alebo znehodnotenie). Zasielatel nezodpoveda za skodu na zasielke



spbsobenu oneskorenym dodanim. 7.2.2 V Ziadnom pripade a za Ziadnych okolnosti sa nenahrddza
usly zisk, nepredvidatelna skoda, dalsia/nédsledna Skoda, strata obchodnych prileZitosti a pod. 7.2.3 V
pripade, ak je dana zodpovednost zasielatela, je jeho povinnost nahradit Skodu obmedzend takto: a)
pri Skode, ktord nastala pocas prepravy dopravnym prostriedkom alebo pri manipuldcii suvisiacej s
prepravou (nakladka, vykladka, prekladka a pod.) je vyska naroku zo zodpovednosti obmedzena na
preukdzanu deklarovanu hodnotu poskodeného tovaru, maximalne vsak 8,33 SDR (special drawing
rights) za 1kg uctovanej hmotnosti poskodeného tovaru s limitom 15.000 SDR (special drawing
rights); b) pri Skode, ktora vznikla pri skladovani zasielky je vyska naroku zo zodpovednosti
obmedzend na preukdzanu deklarovanu hodnotu poSkodeného tovaru, maximalne vsak 3,50 SDR
(special drawing rights) za 1kg uc¢tovanej hmotnosti posSkodeného tovaru s limitom 3.925 SDR (special
drawing rights); c) v ostatnych pripadoch je vyska naroku zo zodpovednosti obmedzend na
preukazanu hodnotu zasielky deklarovanu prikazcom pri uzatvarani zasielatelskej zmluvy
(deklarovana hodnota zasielky), maximalne vsak 15.000 SDR (special drawing rights). Pre odstranenie
vSetkych pochybnosti plati, Ze ak prikazca pri objednavke uviedol ini hodnotu zasielky (deklarovana
hodnota zasielky) ako je jej skuto¢na hodnota, je zodpovednost zasielatela Gplne vylic¢ena (bod 7.3.2
VZP). Vo vsetkych vys$sie uvedenych pripadoch (pism. a) az c)) plati, Ze zodpovednost zasielatela je
dana vylucne vtedy, ak tam uvedend Skoda predstavuje nasledok porusenia povinnosti zasielatela —
riadne obstarat prepravu zasielky — a je teda dana pric¢inna stvislost medzi tymto porusenim
povinnosti a vzniknutou Skodou. V opacnom pripade zasielatel nie je za Skodu zodpovedny vbbec a
pripadnt $kodu je prikazca povinny si uplatnit voéi konkrétnemu dopravcovi.

7.3 Okolnosti vylucujuce zodpovednost

7.3.1 Pre okolnosti vylu€ujlce zodpovednost platia ustanovenia Obchodného zakonnika. 7.3.2 Okrem
toho dalej plati, ze zodpovednost zasielatela je vylicena v nasledovnych pripadoch: a) ak bola skoda
na zasielke spdsobena porusenim povinnosti prikazcu a/alebo tretej osoby; b) ak predmetom zasielky
bola vec vylucena z prepravy; c) ak prikazca uviedol pri objedndvke ind hodnotu zasielky (deklarovana
hodnota zasielky), ako je jej skuto¢na hodnota. Pre odstranenie vietkych pochybnosti plati, Ze v
takom pripade nepatri prikazcovi ani poistné plnenie, ak aj bola zasielka poistend; d) ak sa jedna o
Skodu sposobenu chybou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky; e) ak bola skoda sp6sobena
chybnym obalom zasielky, resp. ak bola spdsobena porusenim povinnosti prikazcu riadne zabalit
zasielku; f) ak bola $koda spdsobena nespravnymi a/alebo netplnymi a /alebo nepravdivymi
informaciami (prikazcu) o zasielke alebo nespravnymi a/alebo nedplnymi pokynmi prikazcu dané
zasielatelovi pre Ucely obstarania prepravy.

8. DODACIE PODMIENKY

8.1 Preprava a dodanie zasielky sa uskutocnuje podla podmienok Zmluvy o poskytovani prepravnych
sluzieb a podla prepravnych podmienok konkrétneho dopravcu.

8.2V pripade, ak je v objedndvke uvedeny ¢as dodania zasielky adresatovi, rozumie sa tym
predpokladany ¢as dodania pricom plati, Ze zasielatel negarantuje a neruci prikazcovi za dodanie
zasielky do urcitého casu, ibaze sa zmluvné strany vyslovene dohodli inak v objedndvke.

8.3V pripade, ak nebolo medzi zmluvnymi stranami v objednavke dohodnuté inak, zasielku
prebera/vyzdvihuje v mieste odoslania zasielatel alebo nim urceny a obstarany dopravca.

8.4 Miestom odoslania je miesto, ktoré je takto oznacené v objednavke.

8.5 Zasielatel obstara prepravu zdasielky z miesta odoslania do miesta urcenia, pricom miestom
urcenia sa rozumie miesto, ktoré je takto uvedené v objednavke.



9. PLATOBNE PODMIENKY

9.1 Cena za obstaranie prepravy sa urcuje podla podmienok uzavretej Zmluvy o poskytovani
prepravnych sluzieb.

9.2 V pripade, ak bol medzi zasielateflom a prikazcom dohodnuty cennik sluzieb tykajucich sa
obstarania prepravy, je zasielatel opravneny upravit cennik sluzieb, a to najma ak dojde k zmene
hospodarskej situdcie alebo nékladov spojenych s poskytovanymi sluzbami alebo napr. v pripade
potreby inovdcie svojich systémov, zariadeni, dopravnych prostriedkov za Ucelom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb a pod. Zasielatel si vyhradzuje pravo upravit alebo odobrat zlavu v pripade
neplnenia zmluvnych podmienok zo strany prikazcu. Zasielatel je povinny informovat prikazcu o
zmene cennika sluZieb, a to v primeranej lehote pred nadobudnutim platnosti upravenych cien.
Prikazca mbZe do 3 dni odo diia, kedy sa dozvie o uskuto€neni zmien zo strany zasielatela od Zmluvy
o poskytovani prepravnych sluzieb pisomne odstupit. Pokial tak nevykona, je viazany novym
cennikom sluZieb od prvého dia jeho platnosti. Ak prikazca vykond objednavku po tom, ¢o zmena
cien vstupi do platnosti, plati, Ze so zmenou vyjadril suhlas.

9.3 Ak v Zmluve o poskytovani prepravnych sluZieb nebolo dohodnuté inak, ndrok zasielatela na
zaplatenie dohodnutej odplaty vznikd okamihom obstarania prepravy zésielky.

9.4 Splatnost faktury je 14 dni od jej vystavenia. V pripade, Ze sa obe zmluvné strany dohodli inak,
a to na zéklade pisomnej Ziadosti, resp. v e-mailovej komunikacii, tato splatnost moze byt upravena
podla poziadaviek Ci uz zasielatela alebo prikazcu.

9.5 Prikazca suhlasi potvrdenim objednavky s realizaciou podla dojednanych podmienok Zmluvy
o poskytovani prepravnych podmienok.

10. DALSIE SLUZBY
10.1 Okrem zakladnych sluzieb uvedenych vyssie v tychto VZP poskytuje zasielatel aj dalSie sluzby.

10.2 Predpokladom poskytovania dalSich sluZieb zasielatelom je dohoda o tejto veci s prikazcom,
zakotvenad priamo v Zmluve o poskytovani prepravnych sluzieb alebo mimo nej. Medzi takéto sluzby
patri napr. skladovanie tovaru, kontrolna ¢innost, poistovanie zasielok, inkasné ukony, uéast na
colnom konani a pod.

10.3 Pomocné sluzby moze zasielatel obstarat vo vlastnom mene a na Ucet prikazcu alebo ich méze
zariadit v mene prikazcu ako jeho zastupca alebo uskutoénit sam. Pomocné sluzby obstarava
zasielatel za odplatu, ktord sa zahrnie do celkovej odplaty za obstaranie prepravy alebo sa urci
osobitne.

10.5 Na vsetky sluzby uvedené v tomto ¢lanku sa primerane poufZiju tieto VZP, ibaze z povahy danej
sluzby vyplyva, Ze konkrétne ustanovenie je na fiu neaplikovatelné.

11. REKLAMACNE PODMIENKY

11.1 Prikazca je opravneny reklamovat poskytnutie sluZieb spocivajice v obstarani prepravy.
Reklamdciu sluzieb a uplatnenie narokov spocivajucich v preprave zasielky je prikazca oprdvneny a
povinny si uplatnit priamo voci konkrétnemu dopravcovi.

11.2 Reklamaciu podava prikazca pisomne zasielatelovi.

11.3 Reklamaciu je potrebné uplatnit u zasielatela bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 14
pracovnych dni odo dia prevzatia zasielky na dorucenie. V pripade, ak prikazca neuplatni reklamaciu



v lehote podla predchdadzajucej vety, plati, Ze obstaranie prepravy bolo zasielateflom uskutoénené
riadne a vcas a prikazca nemad vocdi zasielatelovi Ziadne naroky.

12. ZABEZPECENIE ZMLUVNYCH ZAVAZKOV

12.1V pripade omeskania prikazcu s Uhradou odplaty za obstaranie prepravy, je prikazca povinny
zaplatit zasielatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

12.2 V pripade, ak prikazca porusi svoju povinnost (bez ohladu na zavinenie) podla ustanovenia bodu
5.2.1 tychto VZP, a teda uvedie nespravne a/alebo nepravdivé Udaje o zasielke, ktorej prepravu ma
zasielatel obstarat, je povinny zaplatit zmluvnud pokutu vo vyske rovnajlcej sa cene za obstaranie
prepravy, ktord bola dohodnutd v objednavke. Zmluvna pokuta je splatna do 10 dni odo diia
dorucenia pisomnej vyzvy zasielatela prikazcovi. Narok zasielatela na ndhradu Skody v plnej vyske
tymto nie je dotknuty.

12.3 V pripade, ak prikazca porusi svoju povinnost (bez ohladu na zavinenie) podla ustanovenia bodu
14.3 tychto VZP, a teda postupi svoju pohladavku voci zasielatelovi na tretiu osobu bez pisomného
suhlasu zasielatela, je povinny zaplatit zmluvnud pokutu vo vyske rovnajlcej sa vyske takto postipenej
pohladdvky. Zmluvna pokuta je splatna do 10 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy zasielatela
prikazcovi. Narok zasielatela na ndhradu Skody v plnej vyske tymto nie je dotknuty.

12.4 Na zabezpecenie vsetkych svojich narokov voci prikazcovi ma zasielatel zadrzné pravo k zasielke,
dokial je zasielka u zasielatela. Zasielatel je povinny o zadrZani veci bezodkladne, najneskor do 5 dni,
upovedomit prikazcu. Zasielatel musi zadrzanu zéasielku opatrovat, chranit pred poskodenim,
zni¢enim alebo stratou. Prikazca je povinny uhradit ndklady na opatrovanie a ochranu zasielky.

13. OSOBITNE USTANOVENIA PRE MEDZINARODNE DORUCOVANIE ZASIELOK

13.1 Pre obmedzenie zodpovednosti zasielatela za Skodu plati nasledovné: a) v pripade aplikacie
Dohovoru o prepravnej zmluve v medzindrodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) a Dohovoru o
zjednoteni niektorych pravidiel pre medzindrodnu leteckd dopravu (tzv. Varsavsky dohovor) sa
uplatnia obmedzenia zodpovednosti za Skodu upravené v tychto dohovoroch, b) v pripadoch, kedy sa
neuplatnia dohovory podla pism. a) tohto bodu VZP, je zasielatel povinny nahradit skodu vzniknutd
poskodenim alebo stratou zasielky iba vtedy, ak tieto boli spésobené zavinenym porusenim
povinnosti zasielatela a to len do maximalnej vysky 85,- EUR na zasielku a len vtedy, ked'strata alebo
poskodenie boli preukdzané, c) Zasielatel nezodpoveda ani za stratu alebo poskodenie obalov alebo
prepravnych paliet.

13.2 Aj vo vyssie uvedenom pripade (bod 13.1) je mozné dohodnut jeho neuplatnenie alebo iné
podmienky (napr. vyssie limity zodpovednosti zasielatela za Skodu). Takéto iné podmienky vsak
musia byt vyslovne dojednané medzi zasielatefom a prikazcom v Zmluve o poskytovani prepravnych
sluzieb (napr. v pripade formulara o potvrdeni objedndvky o zabezpeceni prepravy zasielky do
zahranicia) a zo strany prikazcu musi byt riadne a v¢as uhradena suma za takdto prepravu podla
dojednanych podmienok. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak prikazca nesplnil svoju
povinnost zaplatit za tieto inak dojednané podmienky riadne a vcas, plati, Ze takéto podmienky
neboli dojednané a pre obstaranie prepravy a prepravu zasielky platia limity tak ako je uvedené v
bode 13.1 . Rovnako sa tento princip podla predchddzajicej vety uplatni pre poistenie zasielky a
pripadné nezaplatenie poistného.

14. PREMLCANIE PRAV



Pre premlcanie prav zo zodpovednosti za Skodu na zasielke uplatnitelnych vodi zasielatelovi platia
ustanovenia § 399 Obchodného zakonnika a premlc¢uju sa uplynutim jedného roka. Tymto vsak nie je
dotknuté ustanovenie bodu 11.3 tychto VZP.

15. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych Gdajov podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dria 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb a podla zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon”) v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane osobnych Udajov) (dalej len ,,Nariadenie”) sa riadi u zmluvnych zakaznikov Zmluvou
(Poverenim) na spractvanie osobnych Gdajov.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na prava a povinnosti zmluvnych strén sa vztahuje Obchodny
zdkonnik. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky a pravomoc a prislusnost je dana pre
slovenské sudy.

16.2 Zasielatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VZP. Nové VZP nadobudaju Géinnost ich
poskytnutim prikazcovi elektronickou formou (e-mail).

16.3 Prikazca nie je opravneny si jednostranne zapocitavat svoje pohladavky voci zasielatelovi.
Prikazca nie je opravneny postupit svoju pohladavku voci zasielatelovi na tretiu osobu bez
pisomného suhlasu zasielatela.



